MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

DEPARTAMENTO GERAL DE ADMINSITRACAO

PLANO DE ATIVIDADES 2022

. Introducéo

A Embaixada de Portugal em Bruxelas é composta pela Chancelaria e por uma Sec¢do Consular, e a
sua area de jurisdicdo abrange a integralidade do territorio belga. A sua extensdo (30 688 km?),
relativamente pequena ndo justifica, por exemplo, a realizacdo de permanéncias consulares. Por outro
lado, e em contraste com a dimensdo do pais, a Comunidade Portuguesa aqui residente é bastante

significativa — estimando-se em cerca de 70 000 portugueses e luso-descendentes.

Na sua atividade a Embaixada conta com apoio dos Consules Honorarios em Gent, Liége e Bruges;
com maior ou menor regularidade, os CH sdo interlocutores privilegiados nas respetivas Regifes
(Flandres e Valénia) facilitando a comunicagdo com as entidades locais e 0 acompanhamento, em
especial de questbes de cariz social, de situacdes relativas a portugueses la residentes.

O Plano de Atividades para 2022 procura, por um lado, otimizar os recursos (humanos e financeiros)
existentes de forma a melhorar a atividade e os servigos prestados pela Embaixada e, por outro lado,
assegurar uma participacao ativa e uma cooperagdo mais estreita com os diferentes interlocutores nas

varias vertentes politica, consular, cultural, investimento e turismo.

Importa ainda recordar que o Plano de Atividades pressupde uma ultrapassagem das restricdes dos
altimos dois anos por forca da pandemia Covid-19, mas ndo se pode excluir em absoluto um eventual
novo agravamento da situagdo, perante o qual algumas restri¢des voltem a ser impostas.

a) Breve caracterizagdo do ambiente interno e externo em que se insere a atividade do Posto.

Ambiente interno



Desde novembro de 2011, que a Embaixada em Bruxelas, partilha as suas instalagbes com a
Representacdo Permanente junto da UE (REPER), ocupando o 7.° (e Gltimo) andar do edificio
(anteriormente utilizado como armazém) e parte do R/C, onde funcionam, respetivamente, a

Chancelaria e a Sec¢do Consular.

A Residéncia Oficial foi também vendida naquela data (2011); estando atualmente, desde 2019, num
apartamento, que ndo se aproxima nem de perto nem de longe da antiga Residéncia. A par destas
alteracdes, € de referir igualmente que, entre os anos de 2011 e 2015, a Embaixada foi chefiada por
um Encarregado de Negadcios, tendo em paralelo, visto 0s seus recursos humanos, progressivamente,
reduzidos para metade (2011 vs. 2021).

Este passado recente condicionou (e condiciona ainda) a atividade deste posto que, apesar de tudo,

tem vindo a recuperar, desde 2015, a sua importancia no mapa da rede externa diplomatica portuguesa.

Assim, a data de hoje, para além do Embaixador na sua qualidade de Chefe de Missdo, a Chancelaria
dispde de uma Secretaria de Embaixada que assume as funcGes de Chefe de Missdo Adjunta e
Encarregada da Seccdo Consular, uma Técnica Superior do Camfes que assegura a funcdo de
Coordenadora Adjunta para o Ensino do Portugués no Estrangeiro — fungéo essa que acumula com o
acompanhamento das questdes culturais - uma Técnica Superior e uma Assistente Administrativa
cujas fungdes garantem o normal funcionamento da Chancelaria, assegurando entre outras coisas, 0
apoio necessario ao Chefe de Missdo, o expediente latu sensu, a contabilidade, o arquivo e nao raras

vezes, apoio, a Sec¢do Consular (SC).

A Seccdo Consular, por sua vez, é comporta por trés Assistentes Administrativos que asseguram o
atendimento ao publico. Uma Assistente de Residéncia que se ocupa do trabalho de back office
resultante do normal expediente produzido pela SC (processos de casamento — transcricdo e
preliminar; assentos; averbamentos etc). Dois Técnicos Superiores que partilham o quarto posto de
atendimento ao publico, em esquema de rotacdo, permitindo-lhes, no tempo em que ndo atendem,
assegurar, entre outros, a contabilidade da Seccédo Consular, os varios casos de pedidos de ajuda, apoio
social e repatriamento que chegam a este posto, pedidos de vistos, acompanhamento e resposta das
varias solicitaces dos Tribunais portugueses ou estrangeiros, articulagdo necessaria com 0s Servicos
internos e ainda a supervisdo intermédia do trabalho dos estagiarios PEC-MNE e PEPAC-MNE que
passam por este posto — 0s quais garantem no essencial a comunicagéo e articulacdo com o Centro de
Atendimento Consular (CAC).



O posto dispde ainda de um Assistente Operacional que assegura as fungdes de motorista do Chefe de
Missdo e sempre que possivel d& apoio ao expediente resultante da Sec¢cdo Consular. A Residéncia

conta com duas Assistentes de Residéncia.

Esta Embaixada apenas voltou a ter um Chefe de Misséo em margo de 2015 depois de um interregno
de quatro anos, o qual veio assumir fungdes num posto com uma equipa substancialmente reduzida e,
até 2019, sem Residéncia oficial. O processo de recuperacao do relacionamento institucional bilateral
e com a Comunidade Portuguesa residente foi entretanto muito prejudicado desde margo de 2020 por
forca dos consecutivos confinamentos e das varias restricdes a organizacao de eventos por forca da
Covid-19.

As Ultimas visitas oficias datam de 2017/2018, tendo Sua Exceléncia o Presidente da Republica
visitado a Bélgica em 2017, seguindo-se a visita de SE o0 MNE (janeiro de 2018), as quais foram

reciprocadas pela Visita de Estado do Rei Filipe a Portugal (outubro de 2018).

Ambiente externo

Com um sistema parlamentar, e tendo como Chefe de Estado o Rei dos Belgas, Filipe, a Bélgica é um
Estado Federal, composto por trés Comunidades e trés RegiGes, em que varias competéncias estao
delegadas nos respetivos seis Governos e sete Assembleias parlamentares. Os niveis de competéncia
sdo paralelos, ndo tendo, portanto, dependéncia hierarquica. Subordinados a estes trés niveis,

encontram-se as Provincias (10) e as Comunas (589). E a famigerada “lasanha institucional” belga.

O atual Governo, que tomou posse em 1 de outubro de 2020, é liderado pelo Primeiro-ministro
Alexander De Croo (Open-VLD - liberais neerlandéfonos) e composto por 15 ministros e cinco
Secretarios de Estado, com uma reparticao de sete partidos de quatro familias politicas e ainda da zona

francéfona ou neerlandéfona.

Esta coligacdo apelidada de Vivaldi tem, desde outubro de 2020, centrado a sua atuacdo na gestdo da
pandemia Covid-19 e, mais recentemente, na agressao russa a Ucrania, o que lhe permitiu governar
inicialmente sem grandes diferendos, ja que todas as politicas sectoriais potencialmente divergentes

ndo foram (ainda) objeto de verdadeira discussao.



A setima Reforma do Estado, prevista para 2024, ird certamente reavivar alguns dos temas mais
quentes na cena politica do pais, temendo-se que acentue a trajetéria de fratura socioeconémica e

linguistica do pais.

As relac@es bilaterais entre Portugal e a Bélgica tém um potencial passivel de ser aproveitado atraves
de uma maior dindmica no relacionamento bilateral, em especial na vertente econdmica. Na verdade,
a Bélgica figura entre os dez principais parceiros do mercado portugués, com os fluxos de investimento

e de turismo em ambos os sentidos a manterem um comportamento consistentemente muito positivo.

Por outro lado, a Bélgica é vitima e simultaneamente benificiaria da sua centralidade geogréfica,
simbolica e institucional enquanto sede das instituicdes europeias. Bruxelas serd porventura a capital
europeia que recebe mais Chefes de Estado e de Governo europeus. Contudo, essa realidade, pelo
menos no caso portugués, ndo é replicada — sequer em menor escala — ao nivel bilateral, quando os

pontos de convergéncia e like-mindedness entre os dois paises o justificariam sobejamente.

A titulo de exemplo pode referir-se, desde logo, que tanto Portugal como a Bélgica concedem muito
importancia aos principios do Estado de Direito e dos direitos fundamentais. Num plano mais concreto,
Portugal e Bélgica partilham interesses e agendas comuns que passam, inter alia, pelos oceanos (no
caso belga, em especial, 0 Mar do Norte), transicdo energética e a importancia do continente africano
na politica externa de ambos 0s paises (embora naturalmente ndo coincidente, paises de lingua

portuguesa no caso de Portugal e de lingua francesa no caso belga).

b) ldentificacdo dos destinatarios

= Os Servicos internos do MNE e outros departamentos ou érgdos de soberania do Estado
Portugués;

= As Missdes dos paises localmente acreditados, em especial da CPLP;

= O Estado belga, em todas as suas representac@es institucionais e poderes;

= Entidades publicas ou privadas, instaladas ou com interesses no mercado belga, tendo em vista
a identificacdo de oportunidades de negdcio para Portugal;

= A Comunidade Portuguesa residente na Belgica, no que se refere a prestacdo de servigo de
atendimento e protecdo consular;

= Os portugueses em transito pela Bélgica ou temporariamente no pais, designadamente pela

prestacdo de auxilio consular de emergéncia;



= Qs cidadaos belgas, designadamente pela préatica de atos a produzir efeitos em Portugal, e 0s
cidaddos estrangeiros, designadamente os requerentes de visto, para efeitos de negécio,

residéncia ou estudo em Portugal.

c) Missdo, atribuicOes e competéncias

Para além de representar 0 nosso pais, defender, proteger e promover 0s superiores interesses nacionais
e proteger 0s nacionais portugueses e 0s seus interesses na Bélgica, este Embaixada tem também a
atribuicédo de informar, salientando a divulgacao das prioridades estratégicas definidas pelo Governo
portugués, com incidéncia particular naquelas que tém impacto no plano externo. Também faz parte
das nossas atribuicdes, tracar um quadro realista e atualizado da situacdo politica, econémica, cultural
e social do pais recetor. Acresce a atribuicdo de fomentar o aprofundamento das relacGes bilaterais,

em todos 0s dominios em que seja do interesse nacional.

No plano politico-diplomatico e institucional: através da interacdo com as autoridades federal e

federadas (Comunidades e Regides), com a sociedade civil belga e Corpo Diplomatico.

No plano econémico e comercial: a missao neste plano € alcancada através da efetivacdo de iniciativas

promovidas pela Delegagdo da AICEP, em estreita coordenagdo com o Chefe de Missdo. Em termos
gerais, obedece as seguintes linhas orientadoras: i) promover as exportacdes portuguesas de bens e
servigos; ii) Angariar investimento estrangeiro estruturante; iii) Apoiar as empresas nacionais na
realizacdo de investimentos no mercado; iv) Acompanhar a dimensdo econémica e empresarial da
Diaspora portuguesa; v) promover a imagem de Portugal e vi) manter e alargar a rede de contactos
locais no pais que reforcar a presenca empresarial portuguesa no pais e o e investimento belga em
Portugal. No ambito desta missdo, séo realizadas acdes no ambito do Plano de Promocdo Anual para

o mercado da Bélgica aprovado pelo Conselho de Administracdo da AICEP.

No plano consular: a Seccdo Consular da Embaixada de Portugal em Bruxelas, através da interacdo

com a Comunidade Portuguesa residente e de passagem na Bélgica, tem o objetivo de corresponder as
respetivas expetativas, em termos de protecdo, informacgédo e assisténcia consulares, em todas as
matérias constantes do Regulamento Consular, mas também marcando presenga institucional nas
iniciativas e eventos promovidos pela Comunidade Portuguesa e pelo seu movimento associativo,

estreitando a ligacdo aos portugueses e luso-descendes residentes neste pais.



No plano do turismo: através de agdes de formacgéo e promocéo do fluxo turistico para Portugal junto

de operadores, agentes de viagem e hotelaria, tirando partido das cada vez mais frequentes ligacGes
diretas entre a Bélgica e Portugal. E igualmente desenvolvido um leque consideravel de agdes com a
imprensa nacional, convidando regularmente os principais meios de comunicacao social belgas a

visitar Portugal ou uma das suas regides.

No plano cultural: realizacdo das atividades programadas no Plano de Acdo Cultural Anual,

especificamente aquelas que tém por objetivo a promocdo da lingua e cultura portuguesas,
contribuindo dessa forma para o aumento da visibilidade de Portugal; estimular as iniciativas
realizadas em coordenacao com os diversos parceiros, nomeadamente com a EUNIC e universo CPLP.
Mas também com a promoc&o do ensino do portugués no estrangeiro, quer pela celebracdo de Acordos

de Cooperacao com entidades académicas, quer através da rede do ensino do portugués.

No plano administrativo: continuar a assegurar uma gestdo sustentavel e eficaz dos recursos

disponiveis, nomeadamente financeiros e humanos, correspondendo, também, as legitimas

espectativas de desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios.

1. Objetivos estratégicos definidos no QUAR do posto; sua articulacdo com o programa do
Governo/ desdobramento em objetivos operacionais, nas dimensoes de eficacia, eficiéncia
e qualidade / indicadores e metas definidos em cada objetivo operacional estratégia a

adotar para cumprimento dos objetivos

Considerando o Programa do Governo e a necessidade de reforcar as relagGes institucionais nas varias
vertentes de atuacdo, a Embaixada de Portugal em Bruxelas definiu os seguintes objetivos estratégicos
(OE):

OEL. Assegurar uma adequada representacdo nacional e reforcar as relacdes bilaterais e/ou de

cooperacao com os estados acreditadores

Eficacia - O1. Assegurar a execucdo do plano de actividades de representacdo nacional
(reunides de coordenagdo comunitaria, briefings, seminarios e conferéncias, etc.) (OE1)

Ind 1. Taxa de execucdo do plano de atividades (Meta: 85%).



A Embaixada participara assiduamente nos encontros promovidos para as Embaixadas bilaterais pelas
Presidéncias UE em exercicio, assim como nos briefings organizados pelo MNE belga para

transmissdo das posic¢Bes belgas nos varios Conselhos (CNE, CAG, CE etc).

A atuacdo da Embaixada estende-se igualmente a contactos bilaterais a nivel institucional seja com as
autoridades belgas (tanto nivel federal, como regional e municipal), seja com as Embaixadas bilaterais
(em especial com as da CPLP).

Qualidade - 12. Melhorar a acessibilidade a informacao sobre os servigos prestados e eventos
realizados pela Embaixada e sobre o Estado Portugués (OE1)

Ind 19. N.° de atualiza¢des de contetidos informativos no website do Posto (Meta: 40)

Ind 20. Prazo para insercéo dos contetdos do website apos disponibilizacdo do mesmo (Meta:

até dois dias Uteis)

De forma a facilitar o acesso a informacdo e tornar a atividade desta Embaixada mais conhecida e
transparente sera criada, em 2022, uma pagina de Facebook oficial. Esta iniciativa pretende igualmente
reforcar a ligacao e estreitar as relagdes com a Comunidade Portuguesa. Os indicadores devem, nessa
medida, considerar ndo so as atualizacGes feitas na pagina oficial da Embaixada, como na futura pagina

de Facebook.

OE2. Reforcar a capacidade de penetracdo internacional dos agentes econémicos portugueses, 0
investimento direto estrangeiro em Portugal, incluindo o investimento de cidaddos portugueses

residentes no estrangeiro e de luso-descendentes

Eficacia — O2. Assegurar uma forte articulacdo com associacfes de cariz empresarial e
empresas portuguesas locais e promover o investimento em Portugal (OE2)
Ind 2. N.° de acGes de diplomacia econémica promovidas (Meta: 3)

Ao longo do ano iré ser desenvolvido pela delegacdo da AICEP um conjunto de acGes de promogéo
das empresas e da economia portuguesa, algumas em colaboracdo com associa¢cdes empresariais e
outras entidades portuguesas, com vista a estimular as exportacfes portuguesas € a cooperagao
empresarial entre 0s agentes econémicos dos dois paises. O acompanhamento da dimensdo econémica
e empresarial da Didspora na Bélgica e dos expatriados portuguesas a trabalharem neste pais, vai

continuar a merecer uma atencdo especial, tentando-se criar condicfes para que reforcem o seu



relacionamento com as empresas e entidades nacionais que pretendam abordar ao mercado belga e

explorando as hipoteses de investimento de algumas empresas da Didspora em Portugal.

Eficacia — O3. Desenvolver iniciativas que promovam o investimento estrangeiro em Portugal
(OE2)

Ind 3. N.° de acOes de divulgacéo de oportunidades de investimento em Portugal (Meta:2)

Na area de angariacao de investimento estrangeiro, vai continuar a ser efetuado um acompanhamento
de grande proximidade dos principais “targets” de investimento no pais e a serem realizadas

regularmente acGes angariacdo e de promogao do investimento estrangeiro em Portugal.

(Note-se que a Delegacdo da AICEP em Bruxelas acompanha os trés paises do BENELUX, Bélgica,

Luxemburgo e Paises-Baixos).

Eficacia — O4. Desenvolver iniciativas de promoc¢ao da imagem e da projecao de Portugal e
das suas comunidades no estrangeiro (OE2)
Ind 4. N.° de acBes de promocao de produtos/servigos portugueses (Meta: 3)

Ind 5. N.° de iniciativas de divulgacao de informacao de natureza turistica (Meta: 20)

A Equipa de Turismo na Bélgica continuara a desenvolver trabalho de promocéo de Portugal enquanto
destino turistico na Bélgica junto dos principais parceiros de negécio (operadores turisticos, agentes
de viagem, companhias aéreas e meios de comunicacao social). Apesar da relativa pequena dimenséo
do mercado, a Bélgica faz parte dos 10 principais mercados emissores de turismo para Portugal. O
trabalho desenvolvido tem essencialmente em conta o elevado gasto per capita do turista belga no
nosso pais e pretende dissipar assimetrias regionais (trazendo mais turismo para regides afastadas da

costa) e contribuir para uma distribuicdo mais equilibrada de turismo ao longo de todo o ano.

OE3. Promover a defesa e projecdo da lingua portuguesa, da cultura e ciéncia portuguesa
Eficacia O5. Promover a internacionalizacdo da Lingua Portuguesa e o desenvolvimento da
rede do Ensino do Portugués no Estrangeiro (OE3)

Ind 6. Taxa de execucgdo das iniciativas no ambito do desenvolvimento da rede do Ensino

Portugués no Estrangeiro (Meta:85%)

Continuar a desenvolver iniciativas de consolidacdo e alargamento da rede do ensino da lingua e

cultura portuguesas nas diferentes regides da Bélgica.



Eficacia O6. Difundir e promover a cultura e a lingua portuguesa no estrangeiro (OE3)
Ind 7. N.° de iniciativas de carater cultural (Meta:4)

Ind 8. N.° de iniciativas de carater educativo (Meta:4)

A Embaixada procura apoiar as iniciativas locais, de entidades publicas ou de agentes culturais
privados, que contribuam para a divulgacdo da cultura portuguesa nas propostas de atividades a
realizar anualmente; O facto de a atividade cultural ser exercida pela Adjunta da Coordenacdo do
Ensino de Portugués, em acumulacdo de funcdes, limita a implementacdo de um programa cultural

mais diversificado e ambicioso com uma maior presenca de Portugal na capital da Europa.

A Coordenacdo do Ensino no Benelux realiza a monitorizacao dos cursos de LCP, em conjunto com a
Federacdo Valonia-Bruxelas, e avalia formas de alargamento do nimero de alunos inscritos de acordo

com as solicitagBes e com os recursos disponiveis.

OE4. Garantir as comunidades portuguesas o pleno exercicio dos seus direitos, uma eficaz
protecdo consular e continuar a modernizacdo de forma a assegurar adequada prestacdo de
servigos consulares

Eficacia O7. Promover a participacdo civica nos escrutinios eleitorais dos nacionais

residentes na area de jurisdicdo do QUAR (OE5)

Ind 9. N.° de acBes (Meta: 4)

A Embaixada propde-se tomar todas as diligéncias necessarias com vista a divulgacdo e promogéo
atempadas da informacao relativa as elei¢Ges legislativas previstas realizarem-se em janeiro de 2022.
A divulgacdo sera feita pelos meios disponiveis, i.e. através da pagina oficial da Embaixada com a
publicacdo dos elementos institucionais transmitidos pela Secretaria de Estado e diretamente por

correio eletronico junto dos movimentos associativos da Comunidade Portuguesa.

Eficiéncia — O8. Garantir a proteccdo consular e 0 apoio social aos portugueses residentes
no estrangeiro e as associacdes de solidariedade social, nos termos das leis nacionais e dos
acordos internacionais em vigor (OE4)

Ind 10. Nivel de resposta a pedidos de apoio social (Meta: 85%)

Ind 11. Nivel resposta a pedidos de repatriagdo (Meta: 85%)



Apesar de a Embaixada ter deixado de ter um Adido Social em 2015, os pedidos de apoio por parte
dos portugueses residentes neste pais ou que aqui se encontram em situagcdes precérias/temporarias
continuam a ser frequentes. A maioria das situacdes diz respeito a pessoas em estado de caréncia e
necessidade quer financeira, quer psicologica. Apesar da escassez de recursos humanos com que este
posto se depara, ndo deixaremos de colocar estas pessoas em situacdes vulneraveis nas nossas
prioridades, garantindo-lhes sempre uma resposta rapida e uma resolucdo eficaz da questdo
apresentada.

Eficiéncia — 09. Garantir a prestacdo de informacéo financeira aos Servigos Centrais do
MNE (OE5)

Ind 12. Prazo de envio ao MNE da relacao de despesas efetuadas com socorros/repatriacdes
prestados (Meta 15.° dia do més seguinte)

Ind 13. Taxa de transferéncias das receitas dos emolumentos consulares efetuadas no prazo

definido (Meta: até dia 9 de cada més)

No ambito da questdo supra sera assegurada a transmissdo atempada a Secretaria de Estado da

informacdo pertinente resultante daqueles processos.

OES5. Promover a melhoria organizacional a nivel de estrutura, processos e pessoas
Eficiéncia — O10. Assegurar o reporte das informacdes aos Servicos Centrais do MNE (OE5)
Ind 14. Prazo de envio ao MNE dos documentos relativos a receita consular arrecada (Meta:
até dia 5 de cada més)
Ind 15. Prazo de execucéo para o reporte mensal da informacéo relativa ao mapa de execugdo

orcamental (até dia 9 de cada més)

Eficiéncia— O11. Assegurar principios de boa gestdo no dominio da seguranca e da satde no
trabalho, da conciliacio da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagéo, no
cumprimento do disposto na Lei do Orcamento de Estado (OE 5)

Ind 16: Taxa de execucdo das medidas previstas nos dominios da seguranca e da satde no
trabalho (Meta 85%)

Ind 17: Taxa de execucdo das iniciativas previstas na motivacdo dos trabalhadores (Meta

85%)
Ind 18: Taxa dos processos que favorecem a conciliacdo da vida pessoal e profissional
deferidos (Meta 85%)
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Durante 0 ano 2022, a Embaixada procurard promover a participa¢do dos colaboradores na gestéo e
melhoria dos servigos com a realizagdo regular de reunides de coordenacdo. Havera igualmente um
esforco para melhorar a comunicacdo e transmissdo de informacdo juntos dos colaboradores.
Relativamente a conciliacdo da vida pessoal e profissional, ndo sendo o teletrabalho uma opcéo por
forca da natureza das fun¢Bes da maioria dos colaboradores, a Embaixada procurara ter flexibilidade
para acomodar favoravelmente, sempre que possivel, os pedidos relativos ao periodo de gozo de férias,
de auséncias para assisténcia familiar e para efeitos de formagéo/educagéo.

Qualidade - 13. Assegurar a implementacdo de uma metodologia de avaliacdo da satisfacao
dos utilizadores (OE7)
Ind 21. Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores (Meta: 3,5/5)

Em 2022, sera implementado um inquérito de satisfacdo que todos os utentes da Seccao Consular serdo

convidados a preencher apds o respetivo atendimento.

Qualidade - 14. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificacéo, capacitacao e satisfacdo dos colaboradores (OE7)

Ind 22. Taxa de execucéo do plano de formacéo aprovado (Meta 85%)

Ind 23. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores (Meta: 3,5/5)

Todos os colaboradores serdo chamados a preencher um inquérito no final de dezembro de 2022, com

vista a aferir o seu nivel de satisfacdo sobre o ano transato.
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